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SUS 株式会社

ステップ 顧客 営業 開発 調達 製造 品質保証

品質保証体系図　[アイテム製品]

仕様検討

目標仕様決定
開発計画・図面

開発

試作

量産

品質維持改善

開発

顧客ニーズ情報

試　　　　　作

試作検証

試作設計

DR－2　　試作設計審査

量産設計/量産試作

妥当性確認

アイテム仕様連絡書

販売計画

部材購入
社内生産/出荷計画

引合/注文

量　　　産

出庫/加工/組立

出　　　荷

検　　　査

製造指図
（出荷依頼書）

顧客受入・検収

クレーム

クレーム受付

クレーム処置/不具合分析・是正処置/予防処置

対策承認
効果の確認

改善報告
※回答要求

品質委員会/品質マネジメントシステム監査/品質維持・改善活動

購入品受入検査

DR－1　　図面審査

DR－3　　量産認定審査

見積/受注 加工/組立図


